VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb -
Cortex Help

Sjednanim a ¢erpanim sluzeb souhlasite s nasledujicimi podminkami.
Podminky poskytovani sluzeb vtomto znéni plati od 8. 3. 2025. Minulé verze jsou k dispozici
na vyzadani.

Poskytovatelkou sluzeb je PhDr. Marja Annemiek Volemanova, Ph.D., IC: 75549328, misto
podnikéni: Keltska 468, 252 62 Statenice, podnikajici jako OSVC pod zna&kou Cortex Help.

Definice pojml

Termin ,,Sluzba” znamena ¢innost Poskytovatelky spocivajici v poskytovani odborného
poradenstvi a konzultaci v oblastech dale upravenych témito Podminkami, a to podle
pisemnych a ustnich Zadosti Klienta.

Termin ,,Klient” znamena zletilou osobu, ktera si sjednava s Poskytovatelkou Sluzby pro
sebe nebo pro Dité.

Termin ,,Dité” znamena nezletilou osobu, vici které Klient vystupuje jako zakonny zastupce
a pro kterou sjednava s Poskytovatelkou Sluzby.

Termin ,,Odmeéna” znamena platbu, kterou Klient poskytuje Poskytovatelce.

Poskytovatelka poskytuje Sluzby vtomto rozsahu:

- navrhy podpory pro napravu a rozvoj specialnich vzdélavacich potreb Ditéte,
- pfimou praci s Ditétem,

- konzultace, doporuceni a poradenstvi pro Dité i Klienta.

Tyto Sluzby maji charakter specialné pedagogického poradenstvi a neuro-vyvojové
stimulace.

Zakladni ustanoveni

Vyuzivanim Sluzeb Klient souhlasi s Podminkami poskytovani sluzeb.

Nadpisy vtomto dokumentu jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaiji vliv na vyklad
Podminek poskytovani sluzeb.

Poskytované Sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami a Cortex Help neni zdravotnickym
zafizenim.

ZpUsob poskytovani sluzeb

Poskytovatelka postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné, je vSak povinna zohlednit
pfani Klienta.

Klient se zavazuje zajistit Poskytovatelce soucinnost nezbytnou pro fFadné poskytovani
Sluzeb.



Klient nese plnou odpovédnost za chovani Ditéte béhem poskytovani Sluzeb a za pfipadné
jakékoliv hmotné skody zplsobené Poskytovatelce.

V pfipadé zruSeni sjednané Sluzby méné nez 24 hodin pfredem si je Poskytovatelka
opravnéna uctovat 100 % ceny sjednané Sluzby jako ndhradu uslého zisku, tzv. storno
poplatek. Pfi zruSeni sjednané Sluzby vice nez 24 hodin pfedem je storno poplatek 0 %.

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovatelce za poskytovani Sluzeb odménu ve vySi dle druhu
sjednané Sluzby a aktualniho ceniku.

Klient si mUZe predplatit vice Sluzeb naréz na delsi casové obdobi.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo na zménu ceniku Sluzeb. Zaroven se Poskytovatelka
zavazuje informovat Klienty o zmeéné ceniku s prfedstihem.

Poskytovatelka neni platcem DPH.

Platebni podminky

Odmeéna je splatna vzdy nejpozdéji v den realizace sjednané Sluzby.

Jakékoliv finanéni plnéni se hradi bud bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatelky, nebo
hotové pfi osobnim setkani Klienta s Poskytovatelkou.

Poskytovatelka ma povinnost na vyzadani Klienta vystavit na Odmeénu nebo jiné financ¢ni
plnéni platebni doklad.

Poskytovatelka mlzZe dorucit platebni doklad i v elektronické podobé prostfednictvim
e-mailové zpravy.

D(vérnost a ochrana osobnich udaju

Veskeré informace poskytnuté Klientem jsou povazovany za pfisné dlivérné a nebudou
poskytnuty tfetim stranam bez predchoziho vyslovného souhlasu Klienta.

Poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni sjednanych Sluzeb.

Po ukonceni této Smlouvy budou informace poskytnuté Klientem anonymizovany a
archivovany pro ucely dalsiho odborného vzdélavani Poskytovatelky.

Klient ma pravo pisemné pozadat o vymaz informaci upravenych ve smyslu pfedchoziho
odstavce. Poskytovatelka je v takovém pfipadé povinna Klientové zadosti bez zbyteCnych
odkladt vyhovét.

Vyuzivanim Sluzeb Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udajd v rozsahu nezbytné
nutném pro poskytovani Sluzeb.

Klient se zavazuje pofizovat pfipadné audiovizualni zaznamy ze Sluzeb pouze pro svou
vlastni potfebu a za u¢elem spravného cviceni s Ditétem &i Klientem doma. Klient ani
Poskytovatelka nejsou opravnéni pofizené audiovizualni zaznamy zverejfiovat &i sdilet se
tfetimi stranami bez vyslovného souhlasu druhé strany.



Preruseni a ukonc¢eni poskytovani Sluzeb

Pokud Klient opakované rusi domluvené terminy (zejména pokud je rusi s kratkym
predstihem), mlze to byt dlivod pro ukoncéeni spoluprace z mé strany.

Klient i Poskytovatelka maji pravo ukoncit Cerpani/poskytovani Sluzeb kdykoliv s okamzitou
platnosti a z jakéhokoliv d(ivodu. Obé strany jsou povinné se o této skutec¢nosti navzajem
osobné, telefonicky nebo elektronicky informovat.

Klientav pfipadny preplatek za Sluzby bude po ukonéeni spoluprace vracen na Klienttv
bankovni i¢et do 14 pracovnich dni.

Klient je povinen vyrovnat vSechna dluzna financni plnéni do 14 pracovnich dni po ukonéeni
poskytovani Sluzeb.

V pfipadé vzniku dluhu na strané Klienta si Poskytovatelka vyhrazuje pravo prerusit
poskytovani Sluzeb do finan&niho vyrovnani.

Odstoupeni od smlouvy
Smlouvou se rozumi sjednani sluzby mezi mnou a Vami.

PFi smlouvé uzaviené distancné (telefonicky, e-mailem, pfes internet) mate jako spotfebitel
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt bez udani divodu. Jakmile je v§ak SluZzba poskytnuta
v celém domluveném rozsahu, narok na odstoupeni od smlouvy zanika.

Pro odstoupeni od smlouvy staci SMS nebo e-mailova zprava zaslana na kontakt uvedeny
na www.cortexhelp.cz. V disledku odstoupeni se smlouva rusi. Moji povinnosti je Vam
vratit veskeré penézni prostfedky nejpozdéji do 14 dn stejnym zplsobem, jakym jste
platili, pokud se nedohodneme najiném.

Pokud uz byla ¢ast Sluzby s Vasim vyslovnym souhlasem poskytnuta, je tfeba pocitat s tim,
Ze budete hradit pomérnou ¢ast ceny Sluzby.

Priloha: Pouceni pro klienty a Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
(GDPR)

Pouceni pro klienty

Rada bych Vas uvodem upozornila na nékolik véci. Pokud u Vaseho ditéte pretrvavaji
primarni reflexy, dostanete po uvodni konzultaci hned prvni cviceni na inhibici téchto
reflex(. Je mozné, Ze se stav ditéte na zacatku cvi¢eni doCasné zhorsi, protoZe cvicenim je
nékdy nutné nejdrive dany reflex posilit, aby vytvarel spravna nervova spojeni (az pak mize
dojit k jeho inhibici a mohou se cvicenim vyvinout spravneé fyzické a psychické reak¢ni
vzory). Je proto velice dllezité cvicit pravidelné kazdy den. Pokud se cvi¢i nepravidelné, je
mozné, ze dité pouze podrazdime, nedojde k nasledné inhibici reflexu a zlepSeni stavu
ditéte. CviCeni trvaji pouze 5-10 minut denng, v pravidelnosti je ale sila. Je vhodné zaclenit
cviceni do kazdodenni rutiny (je to jako ¢iSténi zubl — ne vZdy se nam chce, ale mame to tak
automatizované, Ze to prosté udélame :-)).



v s

reflexy, bude to mit s velkou pravdépodobnosti vliv i na dalsi reflexy. Postupné se musime
tedy podivat, jak se reflexy vyvijeji, a podle toho postupné zvolime dalsi cviky. NemUGzeme
inhibovat vSechny reflexy najednou, je dlleZité dodrzovat pfesné poradi. Nejdfive se tedy
postupné inhibuji primarni reflexy, pak potfebujeme naopak posilit/zaktivovat posturalni
reflexy, posilit spojeni mezi mozkem a télem, mezi mozkovymi centry navzajem a mezi
mozkovymi hemisférami. Cviky, které dostavate, jsou proto ur¢eny pouze Vam, resp.
VaSemu ditéti. Nedavejte je znamym s tim, ze by jim to mohlo pomoci také. Pokud cviky
neodpovidaji vyvojové fazi ditéte, mize se jeho stavi zhorsit.

NiZe prosim potvrdte prohlaseni, Ze souhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaju,
resp. i Udajl Vaseho ditéte.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajd (GDPR)

Udéluji souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd a osobnich tdaji mého ditéte pro
PhDr. Marju Volemanovou, Ph.D., jakoZzto spravce, za iCelem poskytovani péce v poradné
Cortex Help. Udéluji souhlas se zpracovanim osobnich Udajd spravcem v nasledujicim
rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, informace o zdravotnim stavu a dalSi udaje
poskytnuté v dotazniku, respektive osobni Udaje obsazené v pfedanych zpravach od jinych
specialistll (napt. z pedagogicko-psychologické poradny, logopedie, ergoterapie apod.).
Osobni udaje budou zpracovavany v souladu s pfislu§nymi pravnimi normami o ochrané
osobnich udajl, zejména s Nafizenim Evropské Rady (EU) 2016/679 (GDPR - obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl. Tento souhlas udéluji jako zakonny zastupce ditéte. Pokud na Neuro-vyvojovou
stimulaci (nebo jinou terapii) v poradné Cortex Help dochazi dospéla osoba, udéluje timto
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.




